
Le détecteur de la satisfaction professionnelle

LES COMPOSANTES DE VOTRE TRAVAIL
1. Est-ce important pour vous ?

2. Niveau de satisfaction actuel - Est-ce que cela répond à 

vos besoins, vos valeurs et à vos objectifs professionnels ?

3. Est-ce que vous pouvez 

contrôler cet aspect ?

Oui Non Neutre Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Oui Non ?

L’entreprise

La nature
le type d’industrie (privé, public), l’expertise, la mission.

La notoriété
l’image de l’entreprise, le positionnement sur le marché, l’implication sociale.

La stratégie 
le marché ciblé, les objectifs commerciaux, la planification, 

le plan d’amélioration.

Le fonctionnement
la philosophie, la culture, les politiques (p. ex. tenue vestimentaire 

 l’horaire de travail), les programmes (p. ex. santé et sécurité), la taille, 

la structure organisationnelle. 

Le style de gestion (hauts dirigeants)
la transparence des communications, la participation aux décisions, 

la cohérence entre le discours et les actions, l’éthique, l’efficacité. 

La réussite
la croissance, la stabilité, la santé financière.

Le climat et l’environnement de travail

La gestion (patron immédiat)
l’organisation du travail, le style de gestion (p. ex. coaching), la communication, 

la relation, la reconnaissance, l’équité.

Les collègues / les employés
l’entraide, le respect, la communication, la relation, la confiance, le partage 

des connaissances.

Les clients
le partenariat, les objectifs communs.

Le lieu 
l’accessibilité, le stationnement, les déplacements exigés, le télétravail, la 

possibilité de carrière à l’étranger.

L’espace de travail
la dimension, l’intimité, l’ergonomie, la santé et la sécurité au travail.

Les utilitaires
les aires de restauration (p. ex. service de cafétéria, machines distributrices, 

réfrigérateur, micro-ondes, l’accès à des restaurants, les aires de jeu et de 

détente (p. ex. salle de conditionnement physique, billard, méditation, prière).



Le détecteur de la satisfaction professionnelle (suite)

www.tracezvotredestineeprofessionnelle.com

Le rôle et les responsabilités

La nature du poste 
le statut (p. ex. temporaire, permanent), le titre, la maîtrise du poste, 

l’envergure (p. ex. pouvoir, visibilité, autonomie), les défis, le volume de travail, 

les exigences.  

La structure du travail 
la clarté du rôle, la répartition du travail, les processus de travail, l’accent mis 

sur l’amélioration des façons de faire, la disponibilité des outils, l’accès aux 

ressources. 

Le développement
l’apprentissage (personnelle et professionnelle), les compétences et les 

habiletés, la possibilité d’être à l’affût (p. ex. présence dans les colloques et 

conférence, accès à une bibliothèque), l’avancement (p. ex. la possibilité de 

répondre aux objectifs, de se réaliser, de gravir les échelons ou d’accéder à un 

poste désiré).

Le bonheur
la passion, le feu sacré, l’équilibre, le sentiment de contribuer, la possibilité de 

réaliser une mission. 

La rémunération et les autres avantages

Le salaire
Le salaire de base et la fréquence des augmentations, le heures 

supplémentaires payées, les bonis, les primes, les commissions, le partage 

des profits.

Les programmes
d’achat d’actions, de pension, de remboursement de frais de scolarité et autres 

certifications, de crédit d’impôt, d’accumulation de points ferroviaires 

et aériens.

Les avantages sociaux
les frais médicaux, les frais dentaires, l’assurance vie, l’assurance invalidité, 

les soins visuels. 

Les autres avantages
le nombre de semaines de vacances, de journées flexibles et de maladie, le 

compte de dépense, l’allocation automobile, les congés (p. ex. maternité, 

parental, soins de personne à charge), le matériel de bureau fourni (p. ex. 

cellulaire, ordinateur portable), les rabais et gratuité de biens et services, l’accès 

à des services (p. ex. bancaire, médical, nettoyeur, garderie, « homme à tout 

faire »), les activités sociales.


